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Los reportes son mensuales de
acuerdo al cierre de ingresos
1.1|Recaudar y administrar conforme al padrén de usuarios Reporte 12 12 3 3 3 3 12
Coordinar actividades técnicas, administrativas y
CULTURA INTEGRAL [financieras del organismo para logar una mayor Los reportes de acuerdo al cierre de
DEL AGUA eficiencia, eficacia y economia del mismo. Notificacién de adeudo y orden de corte Pagina web y recibo. 12 12 3 3 3 3 12|mes se imprimen los usuarios morosos
Ordenar el pago de los derechos por el uso o
aprovechamiento de aguas y bienes nacionales Son pagos de aprovechamiento de
inherentes, de conformidad con la legislacién aplicable | 2.1|Entrega de informes y estados de cuenta Reportes 4 4 1 i 1 1 4|agua nacionales cada tres meses
Ordenar que se practiquen, en forma regular y
periddica, tomas de muestras y analisis del agua; llevar Las tomas de muestras se hacen diario, en
estadisticas de sus resultados y adoptar las medidas todo el pueblo y colonias aledafias, para
adecuadas para optimizar la calidad del agua. 3.1|Entregar informes ante la jurisdicién sanitaria nimero VI |Reportes 12 12 3 3 3 3 12|que se verifique que este clorada el agua
Los reportes se hacen de acuerdo a las
Ordenar la practica de visitas domiciliarias de quejas de los usuarios cuando no
inspeccion y verificacién con lo dispuesto a la Ley 21 tienen agua, tomas tapadas, drenaje
de Aguas del Estado de Veracruz 4.1|Planeacién de visitas Programa 300 400 100 100 100 100 400(tapado, etc.
Las actualizaciones son con la finalidad
de poder checar la tomas que estan
Informe de la base dadas de baja temporal algunos
Actualizcion de padrones 4.2{Revisar altas, bajas y tarifas de usuarios de batos 4 4 1 1 1 1 4|cambios de giro comercial o domestico
Actualizar galeria de hechos y dar a conocer tramites y Actualizaciones en La pagina web se va actualizando
Tener una pagina web 4.3|servicios sitio web 4 4 1 1 1 1 4|conforme lo va requiriendo el sistema




Implementar y vigilar los mecanismos de transparencia
y acceso a la informacién, mediante la instalacion de Dar entradas a las solicitudes de informacién, a través
un apartado de transparencia en la pagina web de la dela pagina autorizada o mediante escritos hechos
comision del agua, para que los ciudadanos puedan directamente al a comision
acceder a la informacién que marca la ley nacional de Solicitudes de Todo esta apegado a la Ley General de
transparencia 5.1 Informacién 6 6 1 1 1 6|Transparencia
Actualizacion de las fracciones que marca el articulo Fracciones Todo esta apegadoa la ley general de
5.2|Octavo de la Ley General de Transparencia actualizadas 23 23 5 5 5 23|transparencia
Todo esta apegado a la ley general de
5.3|Informes semestrales y anuales para entregar ante el IVAI |Reporte 3 3 1 0 1 3|transparencia
Realizar platicas escolares para hacer conciencia del
cuidado del agua, se realizan investigaciones que Programa cultura del agua planeacién
complementen el material que CONAGUA nos da actividades 2017 presentado en CAEV
como espacio de cultura del agua 6.1|Platicas Escolares Reporte 4 6 0 0 3 6
Programa cultura del agua planeacién
6.2|Platicas comunitarias Reporte 4 6 0 0 3 6|actividades 2017 presentado en CAEV
Evidencias Programa cultura del agua planeacién
6.3|Pinta de Bardas fotograficas 4 4 2 4|actividades 2017 presentado en CAEV
A fin de mes se realiza un formato el cual se envia por
correo a la C.A.E.V y CONAGUA explicando el nimero
personas asistentes, y lugar de la platica. Reportes 6 0 0 3 6
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